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Comment reussir les féetes de fin
d'annee 2023 : decryptage d'une
strategie e-Commerce gagnante
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Rejoignez la conversation !

Utilisez le Chat pour envoyer des
messages a tous les participants ou
répondre aux présentateurs

Utilisez les questions-réponses
pour poser les questions et obtenir
une réponse en direct

Un enregistrement de ce webinaire sera
disponible pour que vous puissiez le partager

et le regarder a tout moment. mm‘( 7 * SALSIFY 2



Intervenants

Johanna o Jim Sullivan

Toiviainen A : Senior Sales
’ Engineer

Senior Director,
EMEA Marketing
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SALSIFY

Salsify aide les marques, les distributeurs
et leurs fournisseurs dans plus de 100
pays pour acceélérer la mise sur le marché
et créer des expériences produit fluides
et centrées sur les clients qui renforcent
la confiance, amplifient la différenciation
des produits et des assortiments,
augmentent le taux de conversion et
ameéliorent les marges.




MikiMak
Une plateforme mondiale |
d'activation et d'analyse
d'e-Commerce,

permettant aux marques

multicanales de mieux
convertir leurs audiences.
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Agenda

e Tendances de le-commerce et des fétes de fin d'année
e Analyse du secteur de la beautée
e Astuces pour stimuler les ventes pendant les fétes de fin d'année

e Checklist pour une stratégie gagnante



Augmentation des ventes en lighe du
commerce de detail entre 2010-2020

Source : McKinsey
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Tendances des féetes de fin d'année en 2023

90%

des consommateurs
adoptent des
comportements
économiques

Source : PwC

des consommateurs font
davantage de
recherches et accordent
la priorité a la qualité
des produits

Source: Salsify

des consommateurs
déclarent quela
rapidité et la flexibilité
de la livraison jouent un
role clé dans leur choix

Source: Salsify
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Les consommateurs declarent que la qualite
des produits est le premier facteur de loyaute
a l'egard d'une marque

Royaume-Uni Allemagne Etats-Unis

m%k X * sssss 9



Les consommateurs
ne sont plus aussi
sensibles aux noms -

lo [=) marque choisissent les marques de

distributeur pour des

raisons de prix

Source : Salsify
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Les consommateurs font confiance
aux autres consommateurs

94 %

des acheteurs n'achéteront pas

un produit en ligne s'il a recu des
avis d'utilisateurs négatifs

Source : Salsify




Les acheteurs
attendent le bon
moment

Les acheteurs font plus de
recherches et attendent le bon
moment pour faire leurs achats,
par exemple lors du Black
Friday/Cyber Monday.

60 %

des acheteurs ont commence
leurs achats avant le mois de
novembre en 2022

Source: Insider Intelligence
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Tendances de l'e-commerce et des fétes de fin d'année

Analyse du secteur de la beaute

Astuces pour stimuler les ventes pendant les fétes de fin d'annee
Checklist

Mikik < @ <rvoiev

13



Tendances dans le secteur de la beauteé

de recherches des acheteurs achétent
d'ingrédients en ligne déja ou veulent
(d'une année sur I'autre) commencer a acheter
des produits naturels

Source : The Hut Group Source: Statista

des acheteurs de
produits de beauté
recherchent des
informations sur les
produits aupreés des
influenceurs

Source : HBS
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Following For You

(5k

@jadacmakeupartistry
Wear téstll | wore this foundation for 6 hours and

it still looks amazing!!! 8 #fyp #mua
#muasoftiktok #YasClean #FindYourCore

#kvdfoundation #dupe
JJ :nMasuta Ice Cream - @Z: .
p 7
& Q & 2

HHHHH

COVERGIRL a stimulée ses ventes et augmenteé
sa connaissance client a partir du contenu
influenceur viral rendu ‘'shoppable’ sur TikTok

5 4 Higher Purchase Intent Rate
. X than the category benchmark on TikTok

Higher Purchase Intent Rate than the
38% next highest performing channel in the

time period

620/ Of shoppers preferred checking out at
(o)

Walmart or Amazon




Les grands magasins,
autrefois un canal de
vente important pour
les produits de
beaute, ont vu leur
part de marche
erodee par l'arrivee
de nouveaux acteurs.

Source ;. eMarketer.22

Beauty Retail Sales Worldwide, by Channel,
2019-2024
billions and % of total

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Grocery retailers 28% 31% 28% 26% 25% 23%
Drugstores/pharmacies 17% 18% 17% 16% 15% 14%
Ecommerce® 11% 19% 21% 23% 25% 28%
Specialty 16% 12% 13% 12% 12% 12%

Department stores 8% 5% 5% 5% 5% 4%
Travel retail 7% 2% 3% 5% 7% 8%
Mass and club 4% &% 4% 4% 4% 4%
Other 10% 9% 9% 8% 8% 7%

Total (billions) $538 $458 $518 $560 $595 $622

Note: numbers may not add up to 100% due to rounding; *includes all ecommerce sales
(brand.com, retaller.com, marketplace, and click-and-collect sales)
Source: McKinsey & Company, "The State of Fashion 2022," Dec 1, 2021

_—_— - e
275003 eMarketer | Insiderintelligence.com
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https://content-na1.emarketer.com/us-ecommerce-by-category-2022

Beaute en 3eme position sur les achats en

lighe avec 177% de shoppeurs

Online purchases of goods in the EU, 2022

Clothes, shoes or accessories

Deliveries from restaurants

Cosmetics, beauty or wellness products

Furniture or gardening products

Books, magazines or newspaper

Source: Eurostat
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La grande distribution et les retailers
specialises en tete du eCommerce Beaute

Sephora

’— 6%
Lookfantastic John Lewis

- N
Carrefour Drive Other Retailers 7% s 6%

5% 34%

CDiscount Amazon
6% 12% )

Sephora Share of Share of
7% Purchase Intent Clicks Purchase Intent Clicks

of Top 5 Retailers of Top 5 Retailers
Beauty Beauty
FR ) UK

Other
“— Retailers




Les parapharmacies gagnent de limportance
pour les achats de soins personnels

Atida

Cocooncenter 5%
5% .
Carrefour Drive

Nocibe g 4% Shop-Apotheke

1% 21%

Other Retailers Share of

Share of 8% Purchase Intent Clicks
Purchase Intent Clicks of Top 5 Retailers DM
of Top 5 Retailers Personal Care T 10%
Personal Care DE

FR
Amazon

R Other Retailers 8%

54% Rossman
2 8%
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Instagram est le 1er media social pour les
achats de la Beaute en Europe

Top 3 Social Media for Beauty By Purchase Intent Rate
France vs United Kingdom

Number 1 Social Commerce channel W France W UK

for Beauty & Personal Care

Instagram Facebook

France, Germany, Italy UK, Spain

Facebook Instagram TikTok




Les
shoppeurs
de la beaute
sont plus
actifs du
dimanche
au mardi.

Beauty & Personal Care eCommerce during the week
(by Purchase Intent Clicks)




Purchase Intent in Beauty

Fétes de fin (By monthlyshare o ekt
d'annee =
Temps Fort
Commercial
pour la Beaute,
avec un pic
d'engagement
de shoppers
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Tendances de le-commerce et des fétes de fin d'année

Analyse du secteur de la beaute

Astuces pour stimuler les ventes pendant les fétes de fin d'annee
Checklist
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Facilitez lachat sur tous vos Touchpoints

NOSPRODUITS  VOTRE PEAU

BIODERMA

cm@
e

NOTRE ACCOMPAGNEMENT

EFFICACITE WATERPROOF
TRIPLE ACTION SOIN:
APAISE HYDRATE
RENFORCE

NOTRE ENTREPRISE

Créaline

Créaline H20 yeux- Flacon 125 ml

H20 yeux

odkokkok Acheter en ligne
&7

Le démaquillant biphas: ter
paise, hydrate et renforce paupi

easypara
@ LaSante
sénérices

Blissim

- Elimine le maqu ngue tenu terproof sur les yeu et

Trouver un point de vente

7 Acheter enligne Q Trouver un point de v...

atida

Pharma ta

@ Liked by lauren_dims
swaven_ 3 simple « WHYs » you should shape your own
unique Social Shopping campaigns... more

biodermafrance
/ sponsored

BIODERMA

Créaline
H20 yeux

|

Shop Now

Qv

View Likes

biodermafrance (INNOVATION] Découvrez le démaquillant
Créaline H20 yeux, le biphase micellaire qui élimine... m

A Q ® & 0

;
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Rendez vos annonces
plus efficaces pour
leCommerce

Contenu audacieuse et accrocheuse
Images du produit au premier plan
Un CTA clair pour l'action

Options d'achat flexibles : MikMak
Commerce, MikMak Commerce for Retail
Media, + Brand.com

Tous formats : ex: QR Code, OTT, etc.

& attach.mikmak.tv

Mix or match for all

your

at home color needs

Buy 3 Clairol Products, Get $5 Gift Card.
Offer valid fr 816-5/29.

from

Available at ®

Click Here to

Shop
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Utilisez les Promotions

Découvrez od acheter nos chocolats |

publicités resse miblent & celle-ci 7

ft O f .

Voulez-vous qu'en plus grand romire de vos

]

20:07 @

Fusi
|

Wella Professionals

&,

: Eheveux abimés

ACHETER

v

ACHETER

20:07 @

Wella Professionals

SEPHORA
T —

ACHETER

Colifure =]
@5 =

ACHETER

0,
-10%
ofitez de -10% en ce moment! avec |

Wella Promo [ coren |

JENPROFITE (2

ACHETER

a7 i

i)
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Un contenu
de qualite
augmente la
conversion
de 15%

200
P92032RRA%EE
2 QPRRS) me

h‘
|

hair color in the

9 Reowr '
§ | AlkEAro

=
BV
CooRsi
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Limpact du
contenu en
performance

Augmentation des
ventes apreés |'ajout de
contenu vidéo a la page

produit

Source: Profitero

Augmentation des
ventes apres |'ajout
d'images a la page
produit

Source: Profitero

Mikok « & s~isiev
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Nos astuces pour les fetes de fin danneée

1 Assurez-vous que le contenu de vos produits est de haute qualité
et comprend des images, des vidéos et des commentaires

5 Analysez la performance de vos produits et promouvez vos meilleurs
produits

3 Proposez des options d'expédition et de livraison rapides et
flexibles pour répondre aux attentes des clients



Tendances de le-commerce et des fétes de fin d'année
Analyse du secteur de la beaute
Astuces pour stimuler les ventes pendant les fétes de fin d'annee

Checklist pour une strategie gagnante

Mikik < @ <rvoiev
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Checklist pour un strategie gagnante

1 Effectuer des recherches 4 Mettre en oeuvre
2 Planifier 5 Effectuer le suivi
3 Optimiser 6 Analyser



Questions ?

Utilisez les questions-réponses pour
poser les questions auxquelles vous
souhaitez obtenir une réponse en direct.
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En savoir plus

La boite a outils
e-commerce
pour les fétes
de fin d'année

BRAVE
COMMERCE: Coty's
Kevin Shapiro

MikMak Beauty
eCommerce
Insights

Etude
Consommateurs
2023
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https://www.salsify.com/fr/ressources/boite-a-outils-e-commerce-fetes
https://www.salsify.com/fr/ressources/boite-a-outils-e-commerce-fetes
https://www.salsify.com/fr/ressources/boite-a-outils-e-commerce-fetes
https://www.salsify.com/fr/ressources/boite-a-outils-e-commerce-fetes
https://hola.mikmak.com/mm-2023-beauty-benchmarks-insights
https://hola.mikmak.com/mm-2023-beauty-benchmarks-insights
https://hola.mikmak.com/mm-2023-beauty-benchmarks-insights
https://podcasts.apple.com/us/podcast/cotys-kevin-shapiro-on-the-latest-beauty-trends/id1533192188?i=1000548254870
https://podcasts.apple.com/us/podcast/cotys-kevin-shapiro-on-the-latest-beauty-trends/id1533192188?i=1000548254870
https://podcasts.apple.com/us/podcast/cotys-kevin-shapiro-on-the-latest-beauty-trends/id1533192188?i=1000548254870
https://www.salsify.com/fr/ressources/rapport/etude-consommateurs-2023-salsify-pdf
https://www.salsify.com/fr/ressources/rapport/etude-consommateurs-2023-salsify-pdf
https://www.salsify.com/fr/ressources/rapport/etude-consommateurs-2023-salsify-pdf

Johanna Toiviainen
johannatoiviainen@
mikmak.com

SALSIFY

Jim Sullivan
Jjimsullivan@salsify.com
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